Estrategia de Comunicaciones — Programa de Formacion en Inglés por
Sectores Estratégicos

Secretaria Distrital de Desarrollo Economico
Objetivo de la estrategia:

Disefiar y ejecutar una estrategia de comunicaciones clara, efectiva y multicanal que
promueva la inscripcidon de personas suficientes para lograr la meta de certificacién de
4.866 ciudadanos residentes en Bogotd al Programa de Formacidn en Inglés por Sectores
Estratégicos, fortaleciendo su empleabilidad en los sectores de BPO, Gastronomia y
Turismo, TIC e Industria Audiovisual, en el marco del convenio entre la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econémico y el Centro Colombo Americano.

Publico objetivo:

Personas mayores de edad, residentes en Bogota, que cuenten con un nivel minimo A2 de
inglés, interesadas en fortalecer sus competencias en el idioma para mejorar su
empleabilidad en los sectores de BPO, Gastronomia y Turismo, TIC e Industria Audiovisual.

*No deben estar participando en programas vigentes de la SDDE.
Mensajes clave:

e Adquiere habilidades en inglés y preparate para trabajar en BPO, Gastronomia y
Turismo, TIC e Industria Audiovisual.

¢ jMejora tu nivel de inglés y abre nuevas oportunidades laborales!

¢ Inscribete gratis y fortalece tu perfil profesional. jAprovecha esta oportunidad!

e Solo hasta el 24 de agosto o hasta agotar cupos. jInscribete ya!

e 4.866 becas disponibles para formacién en inglés con enfoque en empleabilidad en
sectores estratégicos.

Piezas de comunicacidn:
1. Banners digitales (pagina web y landing page)
2. Posts para redes sociales
3. Historias de Instagram y Facebook
4. Videos testimoniales
5. Correos masivos

6. Respuestas automaticas para WhatsApp



Formatos y dimensiones sugeridas:

. Tamaiio / Resolucién
Pieza Formato .
sugerida
Cuadrado
Post IG/FB 1080x1080 px
JPG/PNG
Post IG/FB Vertical JPG/PNG 1080x1350 px
Historia IG/FB Vertical MP4/JPG 1080x1920 px
Banner web Horizontal JPG 1206x418 px
Correo i
o HTML / JPG Max. 600 px de ancho
electrénico

Calendario de publicaciones y acciones:

Fecha

Accion

3 al 6 de agosto

Aprobacion de key visual

10 de agosto

Lanzamiento oficial (sitio web, redes, comunicado de prensa)

10 al 24 de agosto

Gestidn de prensa para difusiéon de convocatoria

10 al 24 de agosto

Campafia digital continua (pauta y organico)

10 al 24 de agosto

Envios de correos electrénicos

10 al 24 de agosto

Envios a través de WhatsApp

24 de agosto*

*0 hasta que se acaben los
cupos.

Cierre de convocatoria — publicacion de ultimo llamado a
inscribirse

15 de septiembre

Publicacidn carrusel en redes sociales




Fecha Accion

15 de octubre Publicacién video testimonial

18 de noviembre Publicacidn historia en redes sociales

Estado actual:

e Se desarrollé una propuesta de Yes, Bogota:

“YES, BOGOTA

Aprende habilidades en

inglés para trabajaren

BPO, Gastronomia,
Turismo, TICe Q

Industria Audiovisual.< '

INSCRIBETE GRATIS JERrti

(o‘* Centro Colombo
g Ansicano SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Canales de difusion:

1. Pagina web del Centro Colombo Americano: Publicacién de requisitos, fechas y
formulario de inscripcion.

2. Landing page: Plataforma de inscripcion con formulario y documentos.
https://www.colombobogota.edu.co/desarrollo-economico

3. Redes sociales (Facebook, Instagram y LinkedIn): Piezas gréficas e historias con

llamados a la accidn.

Correo electrénico: Respuestas y recordatorios para aspirantes registrados.
5. Medios de comunicacién: Entrevistas y notas en prensa para ampliar el alcance.
6. WhatsApp: Atencidn y orientacién a interesados sobre requisitos y pasos.


https://www.colombobogota.edu.co/desarrollo-economico

Inscripcion a la convocatoria:

Actividades clave:

1.

Registro de los datos: diligenciamiento del formulario con datos sociodemograficos
y cargue de documentos.

Seleccion de dos opciones de curso por sector: los aspirantes eligen sus sectores de
interés (BPO, Gastronomia y Turismo, TIC 8 Industria Audiovisual).

Seleccidn de dos opciones de horario: los aspirantes eligen el horario que mejor se
acomoda a sus actividades: 6:10 a.m. a 7:50 a.m., 8:10 a.m. a 9:50 a.m., 5:20 p.m. a
7:00 p.m. o 7:10 p.m. a 8:50 p.m.

Verificacién de requisitos: revision documental y aplicacién de la prueba LEAH para
clasificacion de nivel.

Retroalimentacién a los candidatos: se realizara a través de correo electrénico o
WhatsApp

Durante el periodo de las clases:

Actividades clave:

1.

Comunicacion periddica a través de correo electrénico y WhatsApp con
informacidn Gtil para los estudiantes sobre las clases y/o talleres complementarios,
tales como:

a. Clubes de conversacién laboral.

b. Talleres de emprendimiento.

c. Simulaciones de entrevistas en inglés.

d. Ferias de empleo sectoriales.

e. Talleres con expertos en desarrollo profesional.
Seguimiento de inasistencias y realizacion de las actividades asincrénicas del
Programa.
Generacion de contenido en redes sociales para dar visibilidad al programa.
Produccion y difusion de videos testimoniales con algunos de los beneficiarios,
resaltando sus experiencias, aprendizajes y percepciones sobre el impacto del
programa.
Aplicacion de encuestas de satisfaccidn sobre la experiencia de los participantes.

Indicadores clave:



Meétrica

Herramienta de seguimiento

Numero de inscripciones

Plataforma CRM

NUmero de visitas

Plataforma CRM

Alcance e interaccion en redes

Meta Business Suite / LinkedIn

Tasa de apertura de correos

Plataforma CRM

Tasa de apertura WhatsApp

Plataforma WhatsApp

Visitas al sitio web

Google Analytics

Visualizaciones de videos

IG/FB insights

Resultados de encuestas de satisfaccion||Plataforma encuestas (Typeform)

Nota: La estrategia de retencidn se encuentra consignada en el Manual Operativo en su
numeral “5.3 Estrategia de Seguimiento a la Permanencia”.



